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基督教協基會社會服務部 
 

兒童面對家中的不開心事，會如何處理？ 

調查報告 
二零零八年十二月二十一日 

 
1. 1. 1. 1. 調查目的調查目的調查目的調查目的：：：：    
� 本研究旨在了解兒童在家中的不開心事及他們的解決辦法。 
 
2. 調查設計調查設計調查設計調查設計：：：： 
� 數據搜集方法，利用「自填式問卷調查」(Self-Administered Questionnaire 

Survey Method) 進行。於九龍及新界獲得十三間小學提供協助。 
 
3. 調查調查調查調查日期及對象日期及對象日期及對象日期及對象：：：： 

� 本調查於 2008 年 5 至 6 月期間，在九龍、沙田、屯門及元朗共十三間小學
進行。對象為小學三至六年級學生，收回問卷共 2,752 份，其中 2,602 份為
有效問卷，成功率 94.5%。 

 
4. 4. 4. 4. 調查結果調查結果調查結果調查結果：：：：    
4.1 4.1 4.1 4.1 令兒童不開心的事令兒童不開心的事令兒童不開心的事令兒童不開心的事    
� 有不開心事的兒童：2320 人 
� 没有不開心事的兒童：282 人  
    

表一表一表一表一：：：：令兒童不開心的事件排行令兒童不開心的事件排行令兒童不開心的事件排行令兒童不開心的事件排行(只可選一項))))    
排列位置排列位置排列位置排列位置    不開心事不開心事不開心事不開心事    百分比百分比百分比百分比    人數人數人數人數    

1 被父母體罰/責罵 17.9% 416 
2 被限制玩電腦/電玩 (如 NDS/PSP)時間 16.9% 391 
3 親人離世 11.5% 267 
4 兄弟姊妹間爭吵 9.2% 214 
5 父母要求過高 9.2% 213 
6 父母常吵罵 7.5% 173 
7 父母沒有足夠伴我的時間 7.0% 162 
8 父母偏心 5.9% 136 
9 沒有足夠零用錢 4.4% 102 
10 沒有電玩 (NDS, PSP) / 手提電話 4.2% 97 
11 父母離婚/再婚 4.0% 93 
12 沒有電腦 1.5% 34 
13 轉換照顧者 (如家傭/兄姐/祖父母/親人) 0.9% 22 

合共： 100% 2,320 
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以上十三項令兒童不開心事件中，被訪者首五位的選擇分別是：『被父母體
罰/責罵』(17.9%)，『被限制玩電腦/電玩』(16.9%)，『親人離世』(11.5%)，『兄
弟姊妹間爭吵』(9.2%)和『父母要求過高』(9.2%) 

 
是次調查中令兒童不開心事件可分為四大類別：『父母管教』、『物質欠缺』、

『家庭成員的轉變』和『家庭成員的溝通』。 
 
    表二表二表二表二：：：：令兒童不開心事件的分類令兒童不開心事件的分類令兒童不開心事件的分類令兒童不開心事件的分類 

排列位置排列位置排列位置排列位置    類別類別類別類別    第一位不開心事第一位不開心事第一位不開心事第一位不開心事    百分比百分比百分比百分比    

1 父母管教 
被父母體罰/責罵 (17.9%/416 人) 
被限制玩電腦/電玩時間 (16.9%/391 人) 
父母要求過高 (9.2%/214 人) 

44% 

2 
家庭成員的

溝通 

兄弟姊妹間爭吵 (9.2%/213 人) 
父母常吵罵 (7.5%/173 人) 
父母沒有足夠伴我的時間 (7%/162 人) 
父母偏心 (5.9%/136 人) 

29.6% 

3 
家庭成員的

轉變 

親人離世 (11.5%/267 人) 
父母離婚/再婚 (4%/93 人) 
轉換照顧者(0.9%/22 人) 

16.4% 

4 物質欠缺 
沒有足夠零用錢 (4.4%/102 人) 
沒有電玩/ 手提電話 (4.2%/97 人) 
沒有電腦 (1.5%/34 人) 

10.1% 

 
值得留意的是只有少數兒童認為「物質欠缺｣是導致他們不開心的主因。 
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4.2 4.2 4.2 4.2 兒童處理不開人事件的方法兒童處理不開人事件的方法兒童處理不開人事件的方法兒童處理不開人事件的方法    
表三表三表三表三：：：：兒童對不開心事的處理兒童對不開心事的處理兒童對不開心事的處理兒童對不開心事的處理方法方法方法方法(最多可選三項))))    

排列位置排列位置排列位置排列位置    處理方法處理方法處理方法處理方法    百分比百分比百分比百分比    人數人數人數人數    
1 向朋友傾訴 27% 628 
2 扮作無事發生 26.8% 623 
3 看電影影碟/電視/聽音樂  25.6% 594 
4 打機 24.8% 576 
5 大哭一場/大吵大鬧 24.4% 567 
6 寫日記/BLOG 23.4% 542 
7 睡覺 21.8% 506 
8 向父母傾訴 9.3% 215 
9 做運動 8.5% 197 
9 罵人 8.5% 197 
11 躲起來 7.3% 170 
11 大吃一餐/不進食 7.3% 170 
13 向照顧者(如家傭/兄姐/祖父母/親人)傾訴 7.0% 163 
14 四處遊蕩/不想回家 5.9% 138 
15 向老師傾訴 5% 115 
16 打人 4.9% 113 
17 偒害自己 2.3% 54 
18 向社工/輔導熱線傾訴 2.1% 49 
19 吸煙 0.2% 6 
20 服用精神藥物 0.08% 2 

 
兒童處理不開心的方法中，第一至第七位的百分比都非常接近，分別是：向

朋友傾訴(27%)，扮作無事發生(26.8%)，看電影影碟/電視/聽音樂(25.6%)，打
機(24.8%)，大哭一場/大吵大鬧(24.4%)，寫日記/BLOG(23.4%)，睡覺(21.8%)。 
 
4.3. 4.3. 4.3. 4.3. 兒童性別與最不開心事之間的關係兒童性別與最不開心事之間的關係兒童性別與最不開心事之間的關係兒童性別與最不開心事之間的關係：：：：    
    

表四表四表四表四：：：：男女對男女對男女對男女對「「「「被限制玩電腦被限制玩電腦被限制玩電腦被限制玩電腦////電玩時間電玩時間電玩時間電玩時間」」」」的差異的差異的差異的差異 
 男 女 
被限制玩電腦/電玩 (如 NDS/PSP)時間 284 人(29.7%) 106 人(7.8%) 
 

值得關注的是有接近三成的男孩((29.7%)會因被父母被限制打電腦/電玩而
產生不開心的情緒，而卻只有不足一成(7.8%)的女孩會因此而感到不開心。 
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5. 5. 5. 5. 問卷結果分析問卷結果分析問卷結果分析問卷結果分析：：：：    
5.1. 父母管教模式是導致兒童不開心的主因： 
- 社會普遍認為現今的香港兒童及青少年是崇尚物質生活的一群。在街上，我

們時常看到不少孩子言談間均表示希望得到各式各樣的玩具。同時，不少父
母亦都會以此作為孩子的獎勵或對欠缺陪伴他們的補償。但從是次的問卷調
查中，我們發現最讓孩子不開心的竟是父母對他們的管教模式，而只有約一
成的兒童會因為物質的欠缺而感到不開心。似乎兒童對物質的崇尚並不如成
人想像中的嚴重。 

- 在十三項的不開心事件中，第一位和第二位都是與父母管教模式有關。而調
查劃分的四個不開心類別中，『父母管教模式』導致兒童不開心是較其他三個
類別多出接近一倍。可見父母如何與子女溝通，並達到彼此認同及接受的家
規和方向，進而管教，這才是解決兒童不開心的主要途徑。 

- 大部分的父母均需要外出工作，欠缺時間照顧和管教子女。加上子女數目少，
對子女的要求不免較上一代的父母高，期望他們能在高要求下得以成龍。但
問卷調查卻顯示，現今的兒童欠缺父母照顧和直接的教導，而家庭成員間亦
溝通不足。在此環境下，兒童卻要獨自面對父母過高的要求，在未能達到要
求下，又恐父母的責難，這些事件均讓他們感到不開心及難以解決。 

 
5.2. 兒童處理不開心事件的方法 
- 當遇到不開心的事時，最多兒童會找朋友傾訴，因朋友較易理解他們的難處

及不開心，令兒童選擇找朋友作為傾訴對象。 
-   奇怪的反倒是第二位至第七位的處理方法：扮作無事發生、看電影影碟/電

視/聽音樂、打機、大哭一場/大吵大鬧、寫日記/BLOG、睡覺。這些方法都
是以個人為中心，實行時可以全不牽涉其他人在內。驟眼看來，這些的處理
方法跟成人没有任何不同。是否反映兒童愈來愈成人化？他們在年紀還輕的
時候已學懂自行去解決心裏的不開心？還是現代的兒童是身處一個註定孤
獨的年代，身旁没有他人可跟他們分擔心中的不快？ 

- 調查結果亦可見到兒童在面對不開心事時的求助意識非常薄弱，他們没有想
 過要找其他人的幫助或幫忙；彷彿認為他們的不開心會自動消失。在面對一
 些輕微的不開心事時，他們的處理方法或會湊效。但若遇上重大的不開心事
件時，這些方法卻是無補於事的。 

 
5.3 男孩子因被父母限制使用電腦/電玩而產生不開心的情緒，比女孩的數目多 

出接近三倍。可見電玩在男孩子心中的地位是高高在上，他們在課餘較多會
投放時間在電玩。對電玩的著迷，已由成人、青少年，蔓延至新生一代。 
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6. 6. 6. 6. 建議建議建議建議    
6.1 縱家庭經濟不景，兒童不會不快 
 在金融海嘨衝擊下，家庭經濟或許大不如前，家長未能一如以往可以購買新
的物品給兒女，因而擔心子女會為此不快。但調查發現家中物質的缺乏並非兒童
不快樂的主因，這是非常正面及令人鼓舞的結果。建議家長應花多些心思去提高
與子女相處的質素，而非只著眼於能否滿足子女的物慾。 
 
6.2 家長要主動出擊－關心子女情緒 
 兒童不開心事多源他們不接受家長的管教方式而起。而年幼的子女因為表達
能力有限，他們於不快時多會束手無策。建議家長在管教子女後，於心情稍為平
復時，主動與子女復和，並就管教方法多作溝通。 

打機、聽歌、睇影碟像是兒童平日消遣的活動；同時卻又是兒童疏導負面情
緒的方法。家長是不容易可以分辨子女在進行這些活動時背後的動機及原因。建
議家長可多作主動關心兒童，每日抽半小時時間，了解子女當日的心情。這同時
可作為渠道去化解親子間於當日的衝突，以免子女累積不滿的情緒。 
 
6.3電玩是親子關係的新締機 

現今的兒童對電玩趨之若鶩，家長對限制子女的電玩時間是一個重大的挑
戰。稍一處理不當也會引起親子間嚴重衝突。建議家長不要視電玩為洪水猛獸，
只要在管教子女時循循善誘，不要隨便動怒，家長只要持之以恆，終必有效。 

電玩的普及性已延伸至新一代的男孩子，在可見的將來，它的普及只會越來
越廣泛。電玩對家長來說特別是母親，可能是全然陌生。建議家長在購買電玩予
子女前能與他們先約法三章，共同協商日後使用電玩的時間及限制，避免衝突的
發生。家長亦可多與子女一齊傾談或硏究時下流行電玩，這不失為一個促進親子
關係的締機。 
 
6.4 提昇兒童的求助意識 
 調查結果反映兒童於情況低落時的求助意識非常薄弱，這對兒童的心理健康
發展定會產生負面的影響。建議小學的課程(例如:常識或班主任課)中加入求助
的意識的訓練內容。以提升兒童認識求助的重要性、增加他們求助的主動性、以
及提供不同的求助途徑讓兒童認識。 
 


