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1 引言 

 

香港經濟發展迅速、競爭激烈，學校教育較重視知識的培育，學童在十二年接受教育生涯中，無論

課本、功課、讀書、測驗、考試都離不開言語、文字的使用，學習方式亦偏重抄寫、背誦和強記，

而拔選填鴨(學生)往往用快、靚、正的書寫考試方式來進行，可想而知，有特殊學習需要的學童在

每天的學習中面對不同的挑戰，困難重重。 

 

有特殊教育需要的學生通常具有一項或多項學習困難的特徵，因而需要接受特殊教育服務。特殊教

育需要的主要類別包括：特殊學習困難、智力障礙、自閉症、專注力不足/過度活躍症、肢體傷殘、

視覺障礙、聽覺障礙、言語障礙。在本問卷調查中，『特殊學習需要』等同『特殊教育需要』。 

 

有家長更為配合教育制度的要求，每日不停地督促子女温習考試、完成每日的功課，成為子女與父

母間的拉鋸戰，讓彼此壓力加劇。在前線服務觀察所得，這些父母都是感到徬徨，當面對子女的學

習及行為問題時亦感到束手無策及內心充滿憂慮，令到有特殊學習需要的家庭處於一個不折不扣的

壓力煲之中。 

 

故此，本會嘗試比較有特殊學習需要和没有特殊學習需要兒童的家長在管教子女的壓力來源及管教

方法上的差異，向政府當局及學校提出建議。 

 

 

2 研究方法 

 

2.1 研究目的 

比較有特殊學習需要和没有特殊學習需要兒童的家長在管教子女的壓力來源及管教方法上的差

異。 

 

2.2 研究對象 

本研究透過九龍及新界區五間小學以問卷形式進行，對象為小學生之家長。 

 

2.3 抽樣方式 

以立意性抽樣﹝purposive sampling﹞，在 2010 年 6 月至 9 月期間向九龍及新界區的小學學生家

長進行問卷調查，總共收回問卷共 1,255 份。 
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3 問卷調查結果 

3.1 管教子女的壓力來源 

(N=1255) (有時有壓力 及 常常有壓力) 

排名 壓力來源 壓力指數 人數 百份比 

有時有壓力 527 1. 温習考試 
常常有壓力 443 

77.3% 

有時有壓力 591 2. 管教子女不當行為 
常常有壓力 238 

66.1% 

有時有壓力 576 3. 處理子女情緒 
常常有壓力 225 

63.8% 

有時有壓力 570 4. 自己對管教子女的要求 
常常有壓力 216 

62.6% 

有時有壓力 534 5. 每日完成功課 
常常有壓力 200 

58.4% 

有時有壓力 454 6. 夫婦分歧 
常常有壓力 177 

50.3% 

有時有壓力 466 7. 教導子女與人相處 
常常有壓力 125 

47.1% 

有時有壓力 402 8. 子女溝通 
常常有壓力 73 

37.8% 

有時有壓力 363 9. 老師負面 
常常有壓力 104 

37.2% 

(表一) 

 

在本調查中發現温習考試是家長在管教子女的最大壓力來源，超過七成的家長是感到有壓力，實在

不容忽視。今天，考試已不單單是孩子學業的一環，已變成家長在管教子女的最大壓力來源，彷彿

家長是親身在學校應考。第二位是管教子女的不當行為 66.1%；接著的是處理子女的情緒 63.8%。

壓力的來源同時也來自家長自己，62.6%的家長指自己對管教子的要求感到有壓力。每日完成功課

也有 58.4%的被訪者感到有時壓力。 

   

 

3.2 常用的管教子女的方法 

(N=1,255) 

排名 管教子女的方法 使用頻率 人數 百份比 

常常使用 291 1. 讚賞 
頗常使用 411 

55.9% 

常常使用 144 2. 協商 
頗常使用 330 

37.8% 

常常使用 83 3. 責罵 
頗常使用 298 

30.4% 

 



 4

常常使用 63 4. 非物質奬勵 (如：打機、

上網、親子遊戲時間) 頗常使用 208 
21.6% 

常常使用 64 5. 物質鼓勵 
頗常使用 157 

17.6% 

(表二) 

 

第一位是讚賞(55.9%)最多家長使用管教子女的方法，相信此亦是家長所認同的有效的管教方法。

第二位的協商(37.8%)，責罵(30.4%)是第三位。 

 

4. 子女有特殊學習需要與子女沒有特殊學習需要的比較 

4.1 管教子女的壓力來源 

 

(N=1,255   子女有特殊學習需要=188  子女沒有特殊學習需要=1067) 

子女有 
特殊學習需要 

子女沒有   
特殊學習需要 

排

名 
管教子女壓力

來源 
人數 % 

排名 管教子女壓力

來源 
人數 % 

1. 温習考試 170 90.4% 1. 温習考試 799 74.9% 

2. 管教子女的不當

行為 
155 82.4% 2. 管教子女的不當

行為 
674 63.2% 

3. 處理子女情緒 149 79.3% 3. 處理子女情緒 652 61.1% 

4. 每日完成功課 148 78.7% 4. 自己對管教子女

的要求 
641 

 
60.1% 

5. 自己對管教子女

的要求 
145 77.1% 5. 每日完成功課 585 54.8% 

6. 夫婦對管教子女

的分歧 
122 64.9% 6. 夫婦對管教子女

的分歧 
509 47.7% 

7. 教導子女與人相

處的技巧 
118 62.8% 7. 教導子女與人相

處的技巧 
472 44.2% 

8. 老師對子女負面

的批評 
104 55.3% 8. 老師對子女負面

的批評 
362 33.9% 

9. 與子女溝通 98 52.1% 9. 與子女溝通 376 35.2% 

10. 親戚朋友對子女

的負面批評 
89 47.3% 10. 親戚朋友對子女

的負面批評 
284 26.7% 

11. 鄰舍對子女的負

面批評 
54 28.7% 11. 鄰舍對子女的負

面批評 
157 14.7% 

(表三) 

 

被訪者中無論子女有特殊學習需要以及子女沒有特殊學習需要在管教子女時所面對的壓力來源排

名上大致相同。首五位的壓力來源，分別是第一位「温習考試」、第二位「管教子女的不當行為」、

第三位「處理子女情緒」、第四位及第五位，分別是「每日完成功課」及「自己對管教子女的要求」。 
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值得留意的是，雖然被訪者中無論子女有特殊學習需要以及子女沒有特殊學習需要在管教子女時所

面對的壓力來源排名上大致相同，但在程度上卻有很大的差距，以壓力來源首位的「温習考試」為

例，有九成(90.4%)子女有特殊學習需要的家長感到有壓力，只有近七成半(74.9%)一般家長感到壓

力。低下階層的家庭更是壓力倍增，因他們没有能力負擔昂貴的補習班，必須依靠自己在家幫助子

女温習考試。 

 

另一方面，在十一項壓力來源項目中，過半一般家長感到有壓力的只有五項，但子女有特殊學習需

要的家長感到有壓力的就有九項，顯示他們的壓力來源比一般家長更多。兩類家長過半數同樣認為

壓力來自「温習考試」、「管教子女的不當行為」、「處理子女情緒」、「每日完成功課」及「自己對管

教子女的要求」。除這五項外，過半子女有特殊學習需要的家長額外感到壓力來自「夫婦對管教子

女的分歧」(64.9%)、「教導子女與人相處的技巧」(62.8%)、「老師對子女負面的批評」(55.3%)、「與

子女溝通」(52.1%)。 

 

4.2 管教子女壓力來源的差異 

 

子女有 
特殊學習需要

子女沒有 
特殊學習需要 

差異 排

名 
管教子女壓力來源 

% % % 

1.  每日完成功課 78.7% 54.8% +23.9% 

2.  老師對子女負面的批評 55.3% 33.9% +21.4% 

3.  親戚朋友對子女的負面批評 47.3% 26.7% +20.6% 

4.  管教子女的不當行為 82.4% 63.2% +19.2% 

5.  教導子女與人相處的技巧 62.8% 44.2% +18.6% 

6.  處理子女情緒 79.3% 61.1% +18.2% 

7.  温習考試 90.4% 74.9% +15.5% 

8.  夫婦對管教子女的分歧 64.9% 47.7% +17.2% 

9.  自己對管教子女的要求 77.1% 60.1% +17% 

10.  與子女溝通 52.1% 35.2% +16.9% 

11.  鄰舍對子女的負面批評 28.7% 14.7% +14% 

(表四) 

 

雖然在兩組家長管教子女的壓力來源大致相同，但當中卻存著很大的差異。整體來說，有特殊學習

需要子女的家長所承受的壓力遠比没有特殊學習需要的子女為大。最大差異的第一位是「每日完成

功課」，差異有 23.9%，特顯出有特殊學習需要的子女每日能完成功課對家長來說是一個艱鉅的工

程。 

第二位的是「老師對子女的負面批評」，差異有 21.4%。在學校如有做得不好的地方，任何學生都

要面對老師負面的批評，但有特殊學習需要的學童時常因專注力不足、難以聽從指示，常被誤會為

頑皮、不聽話、懶惰，在校容易惹來老師的負面批評，家長真的是有口難言，有苦自己知。 

同樣難處一樣發生在親屬朋友間的相處，不理解，不明白兒童的需要，只會招來親戚朋友的負面批

評，差異有 20.6% 。 
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4.3 常用管教子女的方法 

(N=1,255   子女有特殊學習需要=188  子女沒有特殊學習需要=1067) 

子女有 
特殊學習需要 

子女沒有 
特殊學習需要 

差異 排名 常用管教 
子女的方法 

人數 % 人數 % % 

1. 讚賞 95 50.5% 608 57% -6.5% 

2. 責罵 69 36.7% 313 29.4% +7.3% 

3. 協商 62 33% 412 38.7% -5.7% 

4. 非物質獎勵 
(如：打機、上網、 
親子遊戲時間等) 

54 28.7% 217 20.3% +8.4% 

5. 物質獎勵  
(如：食物、金錢、 
玩具等) 

48 25.7% 173 16.2% +9.5% 

6. 冷靜時間 / 冷靜區 24 12.8% 183 17.2% -4.4% 

7. 體罰 12 6.4% 41 3.8% +2.6% 

8. 不理會子女 7 3.7% 42 3.9% -0.2% 

(表五) 

 

在家長常用管教子女的方法中，子女有特殊學習需要的家長對採用「物質獎勵」的比率較沒有特殊

學習需要的多 9.5%，其次是「非物質獎勵」，比率較沒有特殊學習需要的多 8.4%，可見不同類型

的獎勵方法是較受子女有特殊學習需要的家長採用。值得留意的是「責罵」及「體罰」的比率是較

多子女有特殊學習需要的家長對採用，分別多出 7.3%及 2.6%。這可能是因這些子女難教，「責罵」

及「體罰」是即時見效的方法，在時間及完成多項學習任務的壓力下，家長採用這些直接省時的方

法，是可以理解。然而，必須留意這些方法並不是長遠有效的方法，更對親子關係及子女成長帶來

負面影響。此外，「協商」及「讚賞」的使用率較子女沒有特殊學習需要的家長少 5.7%及 6.5%，

反映稱讚和有商有量的正面溝通模式較少受子女有特殊學習需要的家長採用，這可能是這類子女面

對的困難較多，家長自覺需要不斷鞭策邁向標準，因而較容易只關注子女的問題而忽略他們的優點

及作出稱讚。 
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5. 建議 

5.1 支援有特殊學習需要的家長方面 

5.1.1 正視及關注家長的壓力，尤其子女有特殊學習需要的家長 

做家長難，做子女有特殊學習需要的家長更難。因學習困難而生之問題有很多，學童會有情緒、

社交、自我形象等問題，需要家長耐心教導，可見家長壓力很大，需加以舒緩。調查顯示他們多採

用責駡罰方法來管教子女，亦可能是家長情緒壓力造成。因此，幫助他們適當地舒緩情緒，非常重

要，建議各區增設社區資源分享站，定期舉辦家長情緒支援小組，與同路人分享管教上面對的壓力

及方法，鄰里互助。 

 

5.1.2 加強家長親職教育工作 

每位家長都擔心子女的成長需要，特別是有特殊學習需要兒童的家長，往往不懂得處理子女在功

課、情緒、社交等問題，以致多出現責罵或體罰等負面管教方法，建議家長多參加外間團體及學校

所舉辦的講座或工作坊，學習正面的管教子女方法，例如讚賞、協商及溝通技巧等，可減少不必要

的困擾和壓力。 

 

5.1.3 加強家校合作，幫助家長指導子女功課  

家長壓力來自督促子女學習，加強幫助家長指導子女功課，讓有特殊學習需要學童的家長可參與課

堂教學，將所學到的內容在家中替子女進行訓練，以增其學習效能。同時，建議政府為有特殊學習

需要的學童提供個別或一對三逢星期一至五的功課輔導服務，讓學童能留在學校完成功課並掌握

課堂重點，減少親子間在處理功課温習時的拉力。 

 

5.2 支援有特殊學習需要的兒童方面  

 5.2.1 增加每校教育心理學家、社工及特殊學習需要學生支援主任數目 

由於現時每名駐校教育心理學家需要駐守超過兩間學校，令平均每名學童輪候評估時間一般需要一

年多，在服務不足的情況下，未獲正式評估的學童便得不到學校提供的訓練及支援。因此，建議增

加教育心理學家數目及提供服務日數，以縮短學童輪候評估的時間，並且增加每校社工及特殊學

習需要學生支援主任數目，甚至擴展至幼稚園，及早介入處理有潛在特殊學習需要的學童，可減輕

老師在教學上的壓力。 

 

5.2.2 關愛基金撥款支援家長及兒童 

家長及兒童所面對的困難是日復日，年復年，學校課程內容的難度卻只有越來越艱深；而現有的學

習支援服務，多集中在小學階段，在幼稚園成長黃金期及中學則是寥寥可數。建議關愛基金撥款為

特殊學習需要的兒童提供及早介入及持續性的學習支援服務，由幼稚園開始至高中畢業為止。 
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5.2.3 發掘兒童的個人潛能 

特殊學習需要的兒童存在着許多問題，例如學習、情緒智能、自我形象、人際關係，故全人關懷及

訓練是非常重要，而此類兒童多有單純、良善、大方的良好品格，可惜現時大部份學校提供有關之

學習訓練，都是短期而分割，並不着重他們自尊自信的建立。因此，建議發掘兒童的個人潛能如培

育良好品格、發展領袖才能、體育運動、藝術、其他興趣等，從而提升他們的自信心、自我形象、

情緒管理及人際技巧，讓老師、家長及兒童本身更懂得欣賞自己，而不是只集中在學業成績上。 

 

 

5.3 社區教育方面 

加強社區教育消除歧見 

老師、親友鄰里因不明白特殊學習需要學童情緒、行為需要，容易會因學童的學業、情緒、行為的

衝動、粗心大意的表現，而作出一些負面上的批評。這些批評，只會把家長從社交圈子中隱退，令

他們的支援更薄弱，建議加強社會教育，如舉行講座、工作坊、嘉年華等，讓更多社區人士了解有

特殊學習需要兒童的特徵，消除誤解，以致少一分批評，多一分體諒和接納，令社會更和諧。 

 

5.4 教育政策方面 

5.4.1 加強培訓老師認識特殊學習需要兒童的學習需要和困難 

有特殊學習需要學童的家長，其壓力亦來自老師負面評語，建議加強老師認識特殊學習需要及家長

教導子女的難處，使老師與家長溝通能發揮積極效果，避免以負面評語加增家長壓力。在現行教師

專業培訓架構中，教育局只規定每所學校 10% 的老師接受 30 小時的基本特殊教育培訓課程，而

根據 2009 年香港申訴專員公署一項「有關政府當局為有特殊學習困難的學生所提供的支援服務的

主動調查」顯示，只有 27%小學老師曾接受有關特殊學習困難基本培訓，更有 30%小學老師完全

沒有接受相關培訓，遠遠不能滿足及理解兒童的需要。本會建議所有老師必須接受最少 30 小時有

關特殊教育需要的培訓，並定期參與外間舉辦分享會、工作坊、研討會及校本培訓課程，相信更

有效地協助特殊學習需要兒童處理學習上的困難。 

 

5.4.2 儘快推行小班教學模式 

現時香港約有300間小學參與了教育局的新資助模式措施，提供額外資源及專業支援，協助有特殊

教育需要的學童，可是班別人數仍然維持約30名，而平均每班約有5名有特殊教育需要的學童，故

大班教學為老師帶來不少教學上的困難。本會建議儘快推行小班教學，將人數減少，或可效法台

灣的學校若每班多收一名有特殊需要的學童，該班則可少收1-3名學生，讓老師有更多時間關顧他

們的需要。 

 

 



 9

5.4.3 檢討融合教育政策 

雖然香港早於七十年代開始推行特殊教育工作，但經過近四十年的發展，政府所投放在特殊教育的

資源較少，據 2006 年一項「融合教育在香港小學進行的情況」研究報告顯示，「全校參與」計劃於

主流學校中未能有效地進行，而老師對特殊教育的理解仍不足，還未得到校長和老師的廣泛接受，

這一切都表示融合教育仍有待發展。建議檢討現行的融合教育政策及推行步伐，增撥資源，讓學

校可增聘所需人手教導及照顧有特殊學習需要的學童面對學習上的挑戰。 

 


